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@& A savoir pour bien démarrer

@& Créer un compte famille

@& Connexion a votre espace personnel
@& Informations du compte
@& Inscription aux services

@& Consultation et reglement des factures

e







@ A SAVOIR POUR BIEN DEMARRER

Les services accessibles sur le portail familles et leurs coordonnées

Service enfance : 0549 7202 44 | Périscolaire | Restauration | Mercredis Vacances TAP
enfance@agglo2b.fr matin/soir scolaire Petites | Grandes

- Loisirs Ados X X
- Chiché X X
- L'Absie

- La Chapelle Saint-Laurent

- Clessé

- Largeasse

- Neuvy Bouin

XXX |X|X|X|X

- Moncoutant-sur-Sevre

Bressuire : 0549 80 49 75
service.scolaire@ville-bressuire. fr

Chanteloup : 0549 72 20 65
mairie.chanteloup@orange.fr

Courlay : 0549 7220 42
mairie@courlay.fr

Prochainement

Moncoutant-sur-Sévre :
0549 72 60 44 X
accueil@ville-moncoutant.fr

Retrouvez le portail familles...

) Nowvel ongiet % | + Complétez directement I'adresse URL
€ > C e Q Rechercher avec Google ou saisir une adresse - agglo2b.portail-familles.net

et découvrez la page d'accueil du portail
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@ CREER UN COMPTE FAMILLE

I ATTENTION : Si vous avez recgu vos identifiants,
votre compte a déja été créé par nos services.
B Passez directement a la connexion.

Lorsque vous choisissez CREER VOTRE COMPTE sur la page d’accueil, vous aurez & télécharger
le formulaire unique d'ouverture de compte, le compléter et I'envoyer au(x) service(s)

administratif(s) correspondant(s).

FORMULAIRE UNIQUE S _
D'OUVERTURE DE COMPTE 5 =g M o = Bo0lo
Clartleny EEH Yogctont o s

[Bressuire

PORTAIL FAMILLE

Inscription : [ Périscolaire [ Mercredi [OVacances [ Restauration scolaire

Commune :

Adresse mail :

(Obligatoire pour Iouverture d'un compte)

INFORMATIONS FAMILLE

Représentant légal 1

Représentant Iégal 2

0 Pére [ Mére [ Autre 0 Pére [ Mére O] Autre

Nom
Prénom
Adresse
Code Postal
Commune
Tel fixe

Tel portable
Sivous étes séparés, qui prend en charge la facturation :

[0 Garde alternée, un formulaire a compléter par parent et création d’un compte personnel
01 Une seule facturation & un des parents : [ Pére [ Mére

ENFANTS.
Nom Prénom Sexe Etablissement Classe* | Date de
scolaire naissance
OFOG
OFO6
OFOG
OF 06

*Année scolaire 2018-2019

VISA DES REPRESENTANTS LEGAUX.
Je é légal de(s) enfant(s)
désigné(s) ci- dessus
«  Mengage a signaler 4 la collectivité tout changement de situation qui interviendrait en cours d’année
« Mengage a fournir a la collectivité les piéces obligatoires 4 la constitution du dossier
«  Certifie exact 'ensemble des informations déclarées ci-dessus

Le

A
Signature des représentants légaux

Formulaire a renvoyer (avec piéces complémentaires obligatoires) au service concerné

Cliquez sur CREER VOTRE COMPTE pour voir
apparditre un formulaire au format PDF.

Complétez le formulaire unique d’ouverture
de compte directement sur le fichier PDF
puis enregistrez-le.

Envoyez-le par mail

e Destinataire(s) : le (les) service(s)
administratif(s) correspondant(s) (voir le
tableau ci-conftre).

e Objet: Créer un compte Portail Familles

Vous recevrez un mail d’activation sous 72h
précisant vos identifiant et mot de passe.

& Connexion a votre espace personnel

59

(% Connexion

Identifiant Mot de passe

v Connexion
Identifiant ou Mot de passe oublié ?
£2 Informations du compte

Eedhfication de #obre mat de zane

o . o e I

P T e

o=

Seraarnem i e s e

= Jorier + Vdider

IDENTIFIANT : votre adresse mail

MOT DE PASSE : votre mot de passe vous a été
communiqué par mail lors de I'activation
de votre compte.

Si vous avez égaré votre mot de passe
ou si vous ne l'avez pas regu, cliquez sur
IDENTIFIANT OU MOT DE PASSE OUBLIE ?. Un
nouveau mot de passe vous sera adressé.

Une fois connecté, il est conseillé de le modifier :
INFORMATIONS DU COMPTE
> MODIFIER MON MOT DE PASSE



& Informations du compte

Lors de votre 1¢© connexion, vous devez vérifier, modifier et/ou compléter les informations
de votre famille pour avoir accés aux services.

i2 Informations du compte
Modifier les informations de la famille
Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

‘ DU BOCAGE PIERRE (5 ans et 1 mois) (-]

('} DU BOCAGE HECTOR (8 ans et 8 mois) o)

L DU BOCAGE ANYSSA (13 ans et 2 mois)

& Accueil de loisirs / Périscolaire / Restauration Scolaire / Loisirs ADOS
<= Nouvelle réservation P Rechercher

N° P | SRéférent p Etat

Etablissement / Période £ |créele...

Réservation du ... au

Voir

Aucun élément

M Piéces justificatives a fournir
<= Ajouter un ,ﬁ‘

‘ ‘ Mes documents

Py ‘ Dossier o | Voir ‘

Aucun élément

cher R éémonts s

0 élément

1 - INFORMATIONS DU COMPTE
> MODIFIER LES INFORMATIONS DE LA FAMILLE

2 - ENFANTS, cliquez sur le menu déroulant
puis VOIR/MODIFIER LA FICHE ENFANT

3 - PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR
> AJOUTER UN DOCUMENT

1 - INFORMATIONS DU COMPTE > MODIFIER LES INFORMATIONS DE LA FAMILLE

Coordonnées

Civilité M. ou Mme

Nom de Famille DU BOCAGE
Adresse
N° etRue 2 PLACE DU 11 NOVEMBRE

Complément d'adresse

Code Postal et Ville 79320 'MONCOUTANT-SUR-SEVRE @
Tééphone domicile 0549720244 )
REGLEMENTS :
Je certifie avoir pris des rég de des accepte leurs contenus.
out ., €————

ATTESTATION SUR LHONNEUR :
Je certifie sur lhonneur I'exactitude des renseignements donnés et m'engage 3 faire connaitre toutes
modifications sous les plus brefs délais.

oul -

SIGNATURE NUMERIQUE -

La validation des informations renseignées en ligne dans le formulaire famille et dans e formulaire enfant vay
signature numérique.
<Aucune Valeur> -

@ Les informations recueillies sur ce formulaire font ['objet d'un traitement informatique pour les besoins de
gestion des services souscrits (exemples - inscription, facturation) et sont destinées uniquement au(x)
gestionnaire(s) de ces services.

[:] é alaré

dacoss, de

sur la protection des de vous bénéficiez d'un di
d

qui vous concen

Jaccepte

|

=T

Vous devez remplir précisément chaque
champ dans chacune des rubriques :

+  COORDONNEES

*  INFORMATIONS PERSONNELLES

*  LES PARENTS

Vousavezprisconnaissance desreglements,
choisssez OUl dans le menu déroulant.

Vous attestez I'exactitude des informations
données, choisissez OUl dans le menu
déroulant.

Pour signer le document d’information de
la famille, il vous est proposé une signature
numérique, choisissez 0Ul dans le menu
déroulant.

Vous acceptezles conditions citées, cochez
"JACCEPTE".

Puis cliquez sur ENREGISTRER pour conserver
les modifications apportées.



2 - ENFANTS

Vous devez remplir imérativement et précisément chaque champ dans chacune des
rubriques pour chacun de vos enfants :

. INFORMATIONS DE LENFANT

. RENSEIGNEMENTS MEDICAUX

. L'ENFANT A-T-IL UN REGIME ALIMENTAIRE SPECIFIQUE ?

. LES PERSONNES A CONTACTER EN CAS D'URGENCE

. LES PERSONNES AUTORISEES A VENIR CHERCHER LENFANT

. AUTORISATIONS

© Les informations recueillies sur ce formulaire font U'objet d’un traitement informatique
pour les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et oy .z
sont destindes uniquement au(x) gestionnaire(s) e ces services. . Vous acceptezles conditions citées, cochez
© Conformément a la réglementation sur la protection des données personnell

nyp "
bénéficiez d’un droit d’accés, de rectification et de supprs nformations qui vous J AccEPTE .
concernent.

Jaccepte

P— Puis cliquez sur ENREGISTRER pour conserver
(x pomr ) ([:E"”g‘“)\\ les modifications apportées.

Ces informations sont essentielles a I'accueil de votre (vos) enfant(s).

3 - PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.
Les fichier acceptés sont au formats .pdf .jpg .jpeg .gif ou .png, de 2 Mo maximum.
Utilisez des noms de documents simple (exemple : "Avis imposition 2016.pdf")

Setectonner un ichier ([Fareome ] Auen v séaction, <«——— Recherchez le document sur votre ordinateur.
Ce document concerne B © Le dossier famille
2 e soence cron $ Indiquez s'il s’agit d’'un document
N S Lenfant DU BOCAGE ANYSSA J COnCernOnf |O fomi”e :
Type de document k;ttestation QF MsA i e ‘H‘es"‘g ho n Q F MS A

*_onuter e avis d'imposition
e document juridique divers
ou I'un des enfants :
e carnet de vaccination (OBLIGATOIRE)
¢ brevet de natation
e justificatif d'absence
Rappelez le nom du document.

Sélectionnez le type de document dans le
menu déroulant.

Puis cliquez sur ENVOYER pour chaque
document et recommencer [|'opération
jusqu’'a ce que le dossier de chaque enfant
soit complet.



& Inscription aux services

RAPPEL : Pour avoir acces aux inscriptions, vous devez absolument avoir compléter le
dossier famille et enfant pour chacun des enfants concernés.

%2 Informations du compte

Modifier les informations de la famille
Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

§ DU BOCAGE PIERRE (5 ans et 1 mois) o)
{(§_ by BOCAGE HECTOR (8 ans et 8 mais) o)
(% DU BOCAGE ANYSSA (15 ans et 2 mais) o)

<= Nouvelle réservation

N* P | &Référent p | Etablissement | Période p|créete... Etat] Voir

Réservationdu ... au ...

DU BOCAGE

[MONCOUTANT - VACANCES. / GRANDES
PIERRE R

000006

ETE 2015 - Groupe 2/5 ans

#) Piéces justificatives a fournir

= Ajouter un document

‘ | Mes documents P

Dossier

Aucun élément

iror [ s 1 e

o ddment [

1 - NOUVELLE RESERVATION

Nouvelle réservation - Accueil de loisirs [ Périscolaire /

Restauration Sco

(DU BOCAGE PIERRE ]
(DU BOCAGE HECTOR ]
(DU BOCAGE ANYSSA ]

P Rechercher 4
17/04/2019 3 17:33
Du 08/07/2019 au 08/07/201% (%] —

ACCUEIL DELOISIRS / PERISCOLAIRE / RESTAURATION
SCOLAIRE / LOISIRS ADOS

1 - NOUVELLE RESERVATION
2 - CONSULTER
3 - MODIFIER / ANNULER LA RESERVATION

Cliguez sur la loupe de la réservation a
modifier ou annuler.

Choisissez I'enfant concerné par cette
inscription.

> Choix de ['établissement et de la période

- [f MONCOUTANT - VACANCES
- {7 MONCOUTANTAIS - PERISCOLAIRE MERCREDIS

Choisissez I'établissement et la période en
cliquant sur le service.
Seuls les services accessibles a cet enfant
vous seront proposés.

%5 Choix de l'établissement et de la période

& {3 MONCOUTANT - VACANCES
[/ GRANDES VACANCES
[EFIETE 2019 - Groupe 2/5 ans
B[] MINI-CAMPS
@ [J]PETITES VACANCES
& EMDNCOLITANTAIS - PERISCOLAIRE MERCREDIS

~ Votre sélection

E MONCOUTANT - VACANCES ’—{ GRANDES VACANCES 'f ETE 2019 - Groupe 2/5 ans

Du 08/07/2019 au 30/08/2019

© Vous avez jusquau 30/08/2019 pour valider vos réservations

@ Vous devez réserver au minimum 15 jours avant la date souhaitée

=

Un récapitulatif de votre selection s'affiche.
Cliguez sur CONTINUER
Vous aurez & préciser les dates par la suite.



Vous pouvez changer de mois si besoin.
Cochez les journées souhaitées

puis précisez I'neure d'arrivée et de
départ en cochant également la case
correspondante.

BOCAGE PIERRE

juillet 2019

o g
e |
nepas [ SHITH

! Pensez & selectionner la journée et/ou la
demi-journée en plus du périloisirs pour les
mercredis ef les petites vacances.

(0 vtdertepamng

Utilisez les engrenages pour dupliquer la
réservation sur la période souhaitée.

. Nouvelle demande de réservation
ou demande modifiée

= Demande d’annulation
- ’ viat , Cliquez sur VALIDER LE PLANNING
ﬂ Présence en attente de fraitement
o= Présence acceptée Sila case est grisée, F:elo signifie gu'iln'y a
. . plus de place disponible.
| Aucune place disponible

Contactez alors le service concerné (p.2).

> Voo secion llvous est demandé une demiere vérification

W Rec: de ande

avant de CONFIRMER LA RESERVATION.

Selon le gestionnaire, la validation de
: votre inscription est différente. Se référer

au tableau ci-contre pour vous assurer du
o Ll fonctionnement du service choisi.

a La demande de réservation est
fransmise au service concerné pour
validation. Ella apparait en ATTENTE
DE TRAITEMENT

. La réservation est directement
conﬂrmé’e . Elle apparait en PRESENCE
ACCEPTEE

9 La réservation est en attente de

' paiement. Les dates seront confirmées
dés lors que le paiement sera réalisé
en ligne

oate

n,
o075

Cliquez sur TERMINER.



Périscolaire | Restauration Mercredis Vacances TAP
matin/soir scolaire

Loisirs Ados @

Chiché o o @
L"Absie o

La Chapelle Saint Laurent o o 7
Clessé o
Largeasse o
MNeuvy Bouin o

Moncoutant-sur-Sévre #) o @
Chanteloup o

Courlay @ @ @

NS SR
I Planning - DU BOCAGE HECTOR

RECOPIE D'UNE RESERVATION POUR UN 22€ ENFANT
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Une fois I'inscription d'un de vos enfant
terminée, vous avezla possibilité d’effectuer
une recopie pour un autre enfant.

Pour information, vous voyez afficher la
réservation des autres enfants.

2 - CONFIRMATION

Vous recevrez un mail vous indiquant I'état de votre demande d’attestation :

il en attente de traitement.
. acceptée.

a refusée, vous serez dans ce cas mis sur une liste d'attente.

3 - PAIEMENT DES FACTURES EN LIGNE

PAYZ.

L Sofion e AR G i CNion Cinale des Fsances Fubkets

= Particiser i une wrqeets S astatection

Aidamben il Syl i i e
Pz P s i bt et

Informations: sur la dette
Ratarmr e L chetie - PAEMENT TESTRREL
Mesmtane - 1,506
eireaces dlecironices | g ecmedidyie frdncss ot

Vous étesredirigé vers une solution sécurisée
de paiement en ligne de la Direction
Générale des Finances Publiques.

Les factues nonréglées par le biais du Portail
Famille apparaitront "non réglées".



4 - CONSULTATION

> Rechercher des présences parmi l'ensemble des vos réservations Renseignez les champs A I'aide des menus
Usager DU BOCAGE PIERRE - déroulants selon vos critéres de recherche.
Périn?e recherchée : du 08/07/2019 3 au 31/07/2019 E Puis C”qUeZ SUr RECHERCHER.
Etablissement : MONCOUTANT - VACANCES -
Afficker les annulations : @ oui  © Non

Vous obtenez les dates de vos demandes

Résultat de la recherche : [ affiche: [ Afficher la colonne @ Afficher le N* ré: tion
: de réservation, ainsi que leur état.
n°000006 | JOURNEE 9h-17h e
0/ g | 000006 [oépart 17030 )
n°000006  |Arrivée 8h30 ]
a Imprimer ] ‘ x Fermer ]

3 - MODIFICATION / ANNULATION DE LA RESERVATION

Cliquez sur MODIFIER / ANNULER LA RESERVATION.

« Référent : DU BOCAGE PIERRE
« N° de la réservation : 000006 ( du 17/04/2019 217:32 )
« Etat de la réservation : Réservation en attente de traitement

[fi5] MONCOUTANT - VACANCES [ 3] GRANDES VACANCES
g ETE 2019 - Groupe 2/5 ans

¥
14

/(- Réservation modifiable [ /| Modifier / Annuler la réservation }

Date Votre demande Etat (2)

@ Arrivee 8h30 en attente de traitement 7

tun. en attente de traitement "
0gr0 2019 | @ VACANCES JOURNEE AVEC REPAS 5h-17h 2
@ vépart 17h0 en attente de traitement 7

[nosirication s annutation de taréservation * * Si vous poursuivez cette étape, I'ancienne

© Vos macifications / annulations, feront lobjet dune nouvell réservation. réservation sera automatiquement annulée
Dans le cas dune modification, l'ancienne réservation est automatiquement annulée, et s
O e mouvele demands sst créée ¢ et remplacée par la nouvelle.

M¢ Cliquez sur CONTINUER.

* Vous revenez alors & I'étape du planning
et pouvez modifier ou annuler simplement
vos choix en cochant les cases du tableau.
Pour les mercredis et les vacances, le
statut de votre réservation redevient
EN ATTENTE DE TRAITEMENT.

e Pour la restauration scolaire de
Moncoutant-sur-Sévre, un avoir sera alors
créé.
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SERVICE ENFANCE
0549 7202 44

enfance@agglo2b.fr
agglo2b.portail-familles.net
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